ZARUCNI PODMINKY (V1.5)

(Pouze pro trhy EU)

SOUHRN

Tento dokument popisuje podrobnosti
zarucnich podminek pro stfidace a pfislusenstvi
znacky Solax, které se prodavaji a instaluji na
evropskych trzich od 26. srpna 2024. V pfipadé
jinych stfidacl nebo ptislusenstvi, které byly
prodany nebo nainstalovany pred timto datem,
se fidte predchozi verzi zaruénich dokladu.
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Zarucni podminky
(pouze pro evropsky trh)

Produkty Solax (jak jsou souhrnné uvedeny v tabulce 1 a tabulce 2) jsou vyrabény spolecnosti SolaX Power
Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spolec¢nost (dale jen SolaX) poskytuje tuto omezenou zaruku
zdkazniklm produktll (zdkazniktm), ktefi produkty zakoupili od spole¢nosti SolaX nebo jejich
autorizovanych distributord (dale jen Distributofi) a nechali je nainstalovat, zapojit, zprovoznit, zaregistrovat
a aktivovat autorizovanymi instalacnimi techniky dne 26. srpna 2024 anebo pozdéji.

Tato omezena zaruka nabyva platnosti dne 26. srpna 2024 a zUstava v platnosti, dokud nebude zverejnéna
noveéjsi omezena zaruka, ktera se vztahuje na datum pocatku zaruky na tento produkt.

1. Produkty v zdruce

Tato zaruka se vztahuje pouze na produkty zakoupené od autorizovaného prodejce a nainstalované
a aktivované instalacnim technikem certifikovanym spolecnosti SolaX nebo jejimi distributory.

Zaruka se nevztahuje na zZadné externi a pomocné dily a jednotky instalované spolu se stfidaci (napf.
monitorovaci/komunikacni zafizeni, akumulatory, hardwarové/softwarové ovladace atd.), které jsou
instalovany treti stranou.

2. Zarucni doba
Spolecnost Solax zarucuje za niZze uvedenych podminek:

Tabulka 1: Produkt a zarucni doba

Produkt Zarucni doba
X1/X3-Hybrid-G4; 5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjsSim z nasledujicich dvou dat:
X1/X3-Fit-G4; e Datum prvni instalace vyrobku
X1/X3-IES; e 9 mésicl od data vyroby

’ Poznamka: Pokud je stridac pripojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
X3-Ultra; uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac se bezplatné zvysi na

X3-HYB-G4 PRO; 10 let standardni zdruky.

X1-Hybrid-LV; 5 let standardni zaruky, pocinaje dFivéjsim z nasledujicich dvou dat:

X3-NEO-LV; e Datum prvni instalace vyrobku

e 9 mésicl od data vyroby
Poznamka: Pokud je produkt spdrovdn s akumuldtorem Solax a pripojen ke
cloudu Solax a pokud data o vyrobé byla uspésné nahrdna na server Solax,

zdruka na stridac se bezplatné zvysi na 10 let standardni zdruky.
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X1-Hybrid/Fit-G3;
X3-Hybrid/Fit-G2;
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

5 let standardni zaruky, pocinaje drivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace vyrobku
e 9 mésicl od data vyroby

XI-MINI/Boost/Smart G2; X3-
MIC-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1,;

X3-MIC Pro-G2;

5 let standardni zaruky, pocinaje drivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace vyrobku
e 9 mésicl od data vyroby

Poznamka: Pokud je stridac pripojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stfidac se bezplatné zvysi na
10 let standardni zdruky.

X3-MEGA-G2;
X3-Forth;

5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjsim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace vyrobku
e 9 mésicl od data vyroby

Poznamka: Pokud je stridac pripojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac se bezplatné zvysi na
5 let standardni zdruky + 1 rok zdruky na dily.

X1-Micro 2 in 1; X1-Micro 4 in 1;

7 let standardni zaruky, pocinaje drivéjsSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace vyrobku
e 9 mésicl od data vyroby

Poznamka: Pokud je stridac pripojen ke cloudu Solax a data o vyrobé byla
uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stfidac se bezplatné zvysi na
12 let standardni zdruky.

RSD: 10 let standardni zéruky, pocinaje dfivéjsim z nasledujicich dvou dat:
XRSD-1G; e Datum prvni instalace vyrobku

XRSD-2C; e 9 mésicl od data vyroby

RSD: 3 roky standardni zaruky, pocinaje drivéjsim z nasledujicich dvou dat:

XRSD-Core Kit;

e Datum prvni instalace vyrobku
e 9 mésicl od data vyroby

PrisluSenstvi-1:
elektromér/CT;

konektor WiFi / LAN / 4G;
V1000;

datovy rozbocovac (DataHub);

X1/X3-EPS Box; X1/X3-Mate Box;

2 roky standardni zaruky, pocinaje drivéjsim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace vyrobku
e 9 mésicl od data vyroby

adaptér;

nabijecka T-BAT;




ECC;
X-PID BOX;

Prislusenstvi-2:
paralelni box EPS;
paralelni box BMS;

5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace vyrobku
e 9 mésicl od data vyroby

Nabijecka pro elektromobily

3 roky standardni zaruky, pocinaje dfivéjsim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace vyrobku
e 9 mésicl od data vyroby

Rada akumulatoru BMS Akumulator| Zaruéni doba
T-BAT-SYS-HV-3.0 MC0600 HV10230
T-BAT-SYS-HV-S2.5 MCS0800 TP-HS2.5
T-BAT-SYS-HV-S3.6 MCS0800 TP-HS3.6
T-BAT-SYS-HV-S50E MCS0800E TP-HS50E
Hlavni akumulator T- 10 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjsim
T-BAT-SYS-HV-5.8 BAT H 5.8 HV11550 z nasledujicich dvou dat:
integrovany s BMS
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25 *_prumgrint instalace virobky
e 9 mésicl od data vyroby
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36 Tato zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi
a polozky v sadé nastroju doddvané
T-BAT-SYS-HV-R2.5 MCR0800 TP-HR25
s produktem.
T-BAT-SYS-HV-R3.6 MCR0O800 TP-HR36
T-BAT-SYS-LV D53 T-BAT LD53
T-BAT-SYS-HV-S50E-D MCSO0800E-D TP-HS50E
T-BAT-SYS-HV-S51 TBMS-S8-1 TB-HS51
5 let standardni zaruky, pocinaje dFivéjsim
z nasleduijicich dvou dat:
e Datum prvni instalace vyrobku
T-BAT-SYS-LV-D150 TP-LD150

e 9 mésicli od data vyroby
Tato zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi
a polozky v sadé nastroju dodavané
s produktem.

1leta zaruka na dily: Zaruka se vztahuje pouze na naklady na hardwarovy material potfebny k obnoveni

funkcénosti zafizeni. Nezahrnuje Zadné naklady na dopravu do mista / z mista instalace ani mzdové naklady

na vyménu / sluzbu na misté.




V pfipadé vymény produktu se zbyvajici zarucni doba prevede na nahradni produkt. Spole¢nost Solax
takovou vymeénu zaregistruje automaticky a nové osvédceni vam nebude vydano. Pokud je zbyvajici zarucni
doba kratsi nez 1 rok, zaru¢ni doba na zafizeni a jeho nahradu se automaticky prodlouzi na 1 rok.

3. Zaruka na vykon akumulatoru

Spoleénost Solax zarucuje a prohlasuje, Zze produkt zachova nejméné 70 % jmenovité energie bud po
zarucni dobu od data uvedeni do provozu, nebo po dobu minimalniho energetického vykonu podle nize
uvedené tabulky (podle toho, co nastane dfive), pokud je akumulatorovy systém provozovan za béznych
podminek pouZiti uvedenych v dokumentaci k produktu. Maximalni specifikovana hodnota DoD (hloubka
vybiti) produktd je 90 %.

Datum uvedeni do provozu je datum, kdy jsou produkty nainstalovany, zapojeny, uvedeny do provozu,
zaregistrovany a aktivovany na plvodnim misté projektu.

Pojmem ,jmenovita energie” se vtomto dokumentu rozumi pdvodni jmenovitd kapacita produktu uvedena
na Stitku produkt(. Nezbytné podminky zaruky jsou nasledujici:

Energeticky vykon se pohybuje v rozmezi hodnot uvedenych v tabulce nize:

Produkt Jmenovita energie | Energeticky vykon
HV10230 3,1 kWh 9,6 MWh
TP-HS2.5 2,5 kWh 7,8 MWh
TP-HS3.6 3,6 kWh 11,2 MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5,76 kWh 17,9 MWh
T58-S(HV11500) 5,76 kWh 17,9 MWh
TP-HS50E 5,1 kWh 15,9 MWh
T-BAT LR25 2,5 kWh 7,8 MWh
T-BAT LR36 3,6 kWh 11,2 MWh
TP-HR25 2,5 kWh 7,8 MWh
TP-HR36 3,6 kWh 11,2 MWh
T-BAT LD53 5,3 kWh 16,2 MWh
TP-LD150 15 kWh 45 MWh
TB-HS51 5,1 kWh 15,1 MWh

Pro podminky méreni kapacity:

90 % DOD, pocatecni teplota akumulatoru z BMS: 25-30 °C, rychlost nabijeni/vybijeni 0,2 C, kapacita
akumulatoru se muze lisit v zavislosti na znacce stridace.

4. Rozsireni o dalsi akumuldtory

Pridani dalSich akumulator( do stdvajiciho systému doporucujeme provést do 1 roku po instalaci. Pred
rozsitenim systému musi elektrikadr dodrzet vSechny kroky uvedené v SOP pro rozsiteni akumulator(, ktery



poskytla spole¢nost Solax Power, aby zajistil, Ze akumulatory budou mit stejnou Uroven napéti. Zarucni
informace Ize doplnit v ¢asti registrace zaruky na webovych strankach.

5. Postup uplatnéni zaruky

Pokud jde o reklamaci, obratte se na mistniho distributora, u kterého byl vyrobek zakoupen, nebo na
instalacniho technika, ktery stfidac instaloval, a ten se v pfipadé potreby spoji se spolecnosti Solax. Pokud
se zadateli nepodafilo ziskat sluzbu od spole¢nosti Solax nebo pokud NEBYL s jejimi sluzbami spokojen,
muZe svUj poZadavek na sluzbu predat dal tak, Ze se obrati na servisni tym spole¢nosti Solax
(service.eu@solaxpower.com ) anebo kontaktuje spolecnost Solax prostiednictvim oficidlnich webovych
stranek https://www.solaxpower.com/contact/.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze spolecnost Solax spolupracuje s nékolika distributory a instalacnimi techniky
po celém svété, aby mohla poskytovat pristupné a v€éasné sluzby. PovaZujte je proto za vychozi servisni
kanal spolecnosti Solax a pouZivejte tyto servisni kanaly k uplatnéni zaruc¢nich narokd; spolecnost Solax
bude servisni kandly podporovat a kontrolovat, aby zajistila dobré sluzby zakaznikdm.

Pfi uplatiovani zaru¢nich narok( je treba uvést nasledujici informace:
1) Kontaktni Udaje Zadatele, v€etné jména osoby, telefonniho Cisla, e-mailové adresy a dorucovaci adresy.

2) Informace o vsech vadnych produktech, véetné produktového modelu (produktovych model(),
sériového Cisla (sériovych Cisel), data instalace a data poruchy. Veskeré reklamace museji byt uplatnény do
jednoho mésice od data poruchy, jinak je nelze za zarucni naroky povazovat.

3) Informace o instalaci, véetné znacky, modelu a poctu fotovoltaickych panell; pokud je vadny produkt
systémem pro akumulaci energie, je tfeba uvést také znacku a model akumulator(.

4) Chybové hlaseni na LCD displeji (pokud je k dispozici) a dalsi informace o zavadé/chybé.

5) Popis opatieni ptijatych pred poruchou a podrobné informace o predchozich reklamacich (pokud se
néjaké vyskytly).

Spole¢nost Solax maze zajistit kontrolu na misté, aby zjistila zakladni pfi¢inu poruch. Zadatel je odpovédny
za poskytnuti pfistupu, potifebného casu a zajisténi bezpecnosti pii kontrole, kterou provadi technik
spolecnosti Solax nebo autorizovana treti strana. Spolecnost Solax si vyhrazuje pravo nevstoupit na dané
misto, pokud to technik spolec¢nosti Solax bude povaZzovat za nebezpelné.

PFi zpracovani procesu vymeény je tfeba uvést nasledujici informace:
e Vyplnény reklamacéni formular (Solax RMA)

e  Kopii originalni faktury, uctenky, protokolu o uvedeni do provozu nebo jiného dokladu, ktery
prokazuje zakoupeni stfidace nebo prislusenstvi a/nebo prodlouzenou zaruku nebo datum instalace

Spolecnost Solax si vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout:
e  Pokud vyse uvedené informace neposkytnete.

e Pokud je vyrobek (stfidac Solax a/nebo pfislusenstvi) vyménén bez predchoziho souhlasu
spolecnosti Solax.

e Pokud reklamovana vada neni zpUsobena vadnym materidlem nebo zpracovanim.

Spolecnost Solax bude od Zadatele pozadovat nahradu vsech naklad( (prace, cestovni naklady, doruceni
a/nebo zaslani nahradnich jednotek), které ji vznikly, pokud se zjisti, Ze produkt, ktery byl nahrazen, nema
vady materialu ¢i zpracovani, nebo pokud se zjisti, Ze se na produkt tato omezena zaruka nevztahuje.
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Pokud nebude vadné zatizeni vraceno spolecnosti Solax do 6 tydn(i po vyméné, nase spolecnost si vyhrazuje
pravo Uctovat poplatek podle aktualni trzni prodejni ceny zafizeni.

6. Zarucni podminky

Spolecnost Solax zarucuje, Ze veskeré zboZi je pfi béZzném pouzivani bez vad materialu nebo zpracovani,
a v pripadé vyskytu vady, za kterou spolec¢nost Solax odpovida, béhem sjednané zaruéni doby spole¢nost
Solax podle svého uvazeni:

e  QOdstrani problém aktualizaci softwaru nebo zménou konfigurace.
e  Opravi zavadu v prostorach spolec¢nosti Solax nebo u zakaznika.

e Poskytne rovnocennou nahradu (opraveny, repasovany nebo modernizovany model s minimalné
rovnocennymi funkcemi) nebo nové zafizeni. U kazdého jednotlivého pripadu vymeény stfidace musi
Zadatel shromazdit potrebné informace a zaslat spole¢nosti Solax zpravu RMA (formular SolaX RMA,
ktery vdm poskytne servisni tym spolecnosti SolaX (service.eu@solaxpower.com)), aby spole¢nost
zadost RMA potvrdila, a to pred vymeénou stfidace.

e Tyto sluzby provedou servisni partnefi spole¢nosti SolaX, ktefi absolvovali pfislusné Skoleni.

e Vada se tykd produktq, jejichZ vykon vyrazné nedosahuje specifikaci uvedenych v dokumentaci
k produktu.

e Soucasti dokumentace k produktu jsou datovy list, uzZivatelska prirucka a navod k instalaci.

e Pokud se prokaze, Ze problém byl zpisoben chybnou instalaci, vyhrazuje si spole¢nost Solax pravo
kontaktovat plvodniho instalacniho technika a pred zasahem ze strany spolec¢nosti Solax jej pozadat
o vyfeseni problému; pavodnimu instala¢nimu technikovi m{iZze rovnéz Gctovat nasledné naklady,
pokud tento technik spravné rfeSeni k odstranéni daného problému neposkytne.

7. Ndklady na dopravu

Pokud nejsou mezi spole¢nosti Solax a zakazniky (distributory) podepsany zvlastni dohody, vztahuje se
zaruka pouze na naklady na material, ktery zajistuje funkénost vyrobk.

Tato zaruka se vztahuje na naklady na dopravu nahradnich jednotek, véetné nakladd na prepravu, cla,
dovoznich a vyvoznich poplatkd, v Evropské unii, Skotsku, Norsku a Svycarsku, s vyjimkou pfidruzenych
ostrovl a zdmorskych Gzemi.

V nékterych pripadech musi Zadatel zorganizovat vraceni udajné vadného produktu spolecnosti Solax a mél
by si se spolecnosti Solax harmonogram prepravy pfedem potvrdit. ProtoZe je tfeba, aby byly produkty
zabaleny v pfimérenych podminkach, doporucuje spolecnost Solax pouZit obalovy materidl, ktery ma
stejnou velikost jako obal produktu v dobé nakupu. Pokud po kontrole vraceného produktu nebude zjisténo
zadné poskozeni udajné vadného produktu, spolecnost Solax vyfakturuje Zadateli kromé poplatkd za
doruceni a souvisejici servisni sluzby také nahradni jednotku.

8. Registrace zaruky

Ptimi zakaznici, ktefi zakoupili produkty Solax (stfidace Solax, nabijecky elektromobil a akumulatory),
museji tyto produkty zaregistrovat a nahrat pfislusné informace do 90 dni od data uvedeni produkt( do
provozu (online registrace: https://www.eu.solaxcloud.com/user-center/). Pokud zakaznik nezaregistruje
produkt Solax, bude se na produkt vztahovat standardni zaru¢ni doba, ktera se pocitd automaticky od data
vyroby a prodluzZuje se o dalSich 9 mésicu.

S registraci zaruky na produkt vam pomuze také prislusny mistni distributor.
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9. ProdlouZeni zaruky

U nékterych produktl, které podporuji prodlouzenou zaruku, Ize prodlouzeni zaruky zakoupit

u autorizovanych distributord spole¢nosti Solax pro uvedené produkty nejpozdéji do 6 mésict od data jejich
prvni instalace (nebo 12 mésict od data vyroby), pfipadné si ji koncovi uZivatelé mohou zakoupit
prostiednictvim cloudovych webovych stranek spole¢nosti Solax po dokonceni registrace online
monitorovani. Nova zarucni doba jednotek bude automaticky zahrnovat prodlouzenou zaruku a zbyvajici
zaruku. Spole¢nost Solax ma pravo zvysit platebni standard pro prodlouzeni zaruky nebo odmitnout
jakoukoli pozdéji obdrzenou zadost.

Poznamka: ProdlouzZeni zaruky se vztahuje pouze na naklady na fyzicky material potrebny k obnoveni
funkcnosti zafizeni. Nezahrnuje Zadné naklady na dopravu do mista / z mista instalace ani mzdové naklady
na vymeénu / sluzbu na misté.

10. Omezeni zaruky

Vadné dily nebo jednotky vyménéné v ramci zaruéni reklamace se stavaji majetkem spolec¢nosti Solax
a museji byt vraceny spolec¢nosti Solax nebo autorizovanym spolupracujicim partneriim (distributor(im) ke
kontrole s pdvodnim nebo rovnocennym obalem.

Na produkt se nevztahuje zaruka v nasledujicich pripadech:

A. Zarucni doba produktu vyprsela.

B. Porucha produktu neni spolec¢nosti Solax nahlasena do 4 tydni od jejiho vyskytu.

C. Nebyla dodrzena instalacni pfirucka spole¢nosti Solax anebo pokyny pro udrzbu stridace Ci
pfislusenstvi.

D. Nebyla dodrzena bezpecnostni pravidla a predpisy tykajici se stfidace Ci pFisluSenstvi.

E. Doslo k poskozeni stfidace nebo prislusenstvi béhem prepravy, pficemz Zadatel podepsal potvrzeni
o dodani (které pozaduje, aby Zadatel pred podpisem potvrzeni o dodani prekontroloval vnéjsi
a vnitini stranu zasilky a pofridil fotografie jako dikaz).

F. Vada je zplsobena nespravnym pouzivanim produktu nebo pouzivanim produktu k jinym acellim, nez
pro které byl produkt navrzen nebo urcen.

G. Produkt byl po instalaci z jakéhokoli dlivodu pfemistén (bez ohledu na to, zda byl nasledné znovu
instalovan nebo premistén zpét na stejné misto), pokud neni znovu instalovan na stejném misté
kvalifikovanym instalacnim technikem, ktery spolecnosti Solax poskytl zkusebni protokol.

H. Poskozeni ¢i vada jsou zpUsobeny bleskem, povodni, poZzarem, prepétim, korozi, poskozenim skddci,
¢innosti treti strany nebo jinymi faktory vyssi moci.

I. Poskozeni ¢i vada jsou zplUsobeny vestavénym nebo externim softwarem nebo hardwarem (napt.
zarizenimi pro ovladani stridacli nebo zatizenimi pro ovladani nabijeni nebo vybijeni akumulatoru)
tretich stran bez autorizace (pisemného souhlasu) spole¢nosti Solax.

J.  Produkt je upraven nebo pozménén (véetné pripadu, kdy je zménéno, odstranéno nebo
znehodnoceno sériové Cislo produktu nebo stitek produktu).

K. Nedostatky (napf. vnéjsi Skrdbance nebo skvrny anebo opotifebeni materialu, které nepredstavuji
zavadu), které nemaji nepfiznivy vliv na spravnou funkci stfidace nebo prislusenstvi.

L. BéZné opotrebeni.

M. Cestovni vydaje a vydaje na ubytovani v misté, jakoz i naklady na instalaci, Upravy a béZznou udrzbu na
misté.

N. Povinnosti, dovozni/vyvozni poplatky ¢i naklady a dalsi obecné administrativni naklady.



0. Produkty zakoupené z neoficialnich kanal(i (napf. od neautorizovanych distributord a jejich
spolupracujicich partnera).

Nahradni stfida¢ nebo pfislusenstvi s technickym vylepsenim nemusi byt zcela kompatibilni s ostatnimi
soucastmi fotovoltaického systému. Na naklady, které v disledku toho vzniknou, se nevztahuje zaruka ani
prodlouZena zaruka.

Kromé toho se tato zaruka nevztahuje na zadné ostatni ndklady, mimo jiné na ndhradu pfimych nebo
neprimych skod vzniklych v disledku vadného zafizeni nebo jinych zafizeni fotovoltaického systému nebo
ztraty energie vyrobené béhem odstavky produktu.

11. Omezeni odpovédnosti

SPOLECNOST SOLAX NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE NASLEDNE, NAHODNE, NEPRIME, ZVLASTNI,
PENALIZOVANE SKODY, PRIPADNE SKODY S TRESTNiMI NASLEDKY, KTERE VYPLYVAJ{ Z TETO OMEZENE
ZARUKY NEBO S Ni SOUVISEJi, A TO BEZ OHLEDU NA FORMULACI ZALOBY A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA
SPOLECNOST SOLAX BYLA INFORMOVANA O MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD ANEBO JE MOHLA
PREDVIDAT. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SOLAX VYPLYVAJICI Z NAROKU V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY
NEPRESAHNE CASTKU, KTEROU ZAKAZNIK ZAPLATIL ZA NAKUP. S VYJIMKOU PRODUKTU V ZARUCE SE
ZAKAZNIK ZRiIKA NAROKU NA NAHRADU VSECH OSTATNICH PRIMYCH CI NEPRIMYCH SKOD.

12. Servis po uplynuti zaruky

U produktd, které jsou po zaruce, nebo u nichZ byla zaruka zneplatnéna, poskytuje spolecnost Solax sluzbu
za priplatek, ktera zahrnuje poplatek za sluzby na misté, poplatek za material, ndklady na praci a logisticky
poplatek:

e Poplatek za sluzby na misté: Cestovni naklady a ¢as technika na poskytovani sluzeb na misté
a ndaklady na pracovni dobu technika pfi instalaci, analyze, opravé, testovani a udrzbé vadnych
produktd.

e Poplatek za material: Naklady na vyménu dil(i nebo jednotek nebo jinych pfislusnych materiald.

e Logisticky poplatek: Naklady na dodani, véetné nakladl na zaslani vadnych vyrobk( koncovymi
uzivateli do spolecnosti Solax a/nebo nakladl na zaslani opravenych produktl ze spole¢nosti Solax
na adresu koncovych uzivatel(.

13. Postoupeni

Spolecnost SolaX si vyslovné vyhrazuje pravo prevést nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici

z této omezené zaruky na treti stranu, ktera prokaze odborné znalosti a disponuje nezbytnymi zdroji
potifebnymi k ic¢innému plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto zarucnich podminek. Zdkaznik mize tuto
omezenou zaruku prevést na své nastupce a postupniky, pficemz tato omezena zaruka zlstane v platnosti
po dobu zbyvajici podle vyse uvedenych zarucnich podminek.

14. Zemépisna oblast pusobnosti

Tyto podminky omezené zaruky se vztahuji pouze na vyrobky, které byly plvodné zakoupeny
prostfednictvim autorizovanych prodejnich kandall spolecnosti Solax a instalovany v misté urceni
definovaném v zemich Evropské unie, Skotsku, Norsku a Svycarsku, pokud mezi spoleénosti Solax a pfimym
kupujicim nebyly podepsany zvlastni dohody. U vSech jednotek prodanych pro jednu zemi/oblast, ale



instalovanych v jiné zemi/oblasti, zaruka pozbyva platnosti, pokud pred instalaci neexistuje pisemné
potvrzeni/schvaleni od spolecnosti Solax.

15. RUZNE

A. Oddélitelnost

Pokud jakékoli ustanoveni této omezené zaruky bude soudem nebo jinym organem pfislusné jurisdikce
shleddno neplatnym, nedCinnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni omezeno nebo
odstranéno v minimalnim nezbytném rozsahu a nahrazeno ustanovenim platnym, které nejlépe vyjadfuje
zameér stran, tak aby tato omezena zaruka zlstala v plném rozsahu v platnosti a G¢innosti. Neplatnost nebo
nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni této omezené zaruky v jakékoli jurisdikci nema vliv na jeji platnost
nebo vymahatelnost v jakékoli jiné jurisdikci ani na platnost nebo vymahatelnost jakéhokoli jiného
ustanoveni této omezené zaruky.

B. Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Tato omezena zaruka se Fidi a vykladd v souladu s pravnimi predpisy Cinské lidové republiky (s vyjimkou
Hongkongu, Macaa a Tchaj-wanu). Veskeré spory nebo naroky vyplyvajici z této omezené zaruky nebo jejiho
poruseni, respektive s touto omezenou zarukou nebo jejim porusenim souvisejici budou reseny

v Sanghajském mezinarodnim arbitraZznim centru (SHIAC) v souladu s aktualné platnymi arbitraznimi
pravidly. Mistem rozhodéiho Fizeni bude Sanghaj, Cinska lidova republika. Rozhod¢i fizeni bude vedeno v
anglickém jazyce. Rozhodci ndlez je konecny a zavazny pro obé smluvni strany. Veskeré naklady na rozhodci
fizeni (mimo jiné véetné poplatkl za rozhodci fizeni, nadkladli na rozhodce a pravnich poplatk( a vydaju)
ponese ta strana, ktera v rozhodcim Fizeni neuspéje, pokud rozhod¢i soud nerozhodne jinak.



Zvlastni bod

Tykajici se HABRIDNI INSTALACE

. Pro hybridni stfidace instalované s akumulatory Triple Power:

» Vychozi minimalni kapacita je 10 % (lze ji navysit). BEhem noci (bez fotovoltaiky), kdyz je akumulator
vybity na minimalni kapacitu, obvykle prejde do ,,rezimu necinnosti“ nebo ,,pohotovostniho rezimu®.
Cely hybridni systém vsak stale spotfebovava energii. Proto se mulzZe stat, Ze kapacita akumulatoru
nékdy klesne na méné nez 10 %. Kdyz kapacita akumulatoru klesne na 5 % (ochranna uroven), spusti
se pozadavek na nabijeni, ktery si vyzada nabijeni ze sité, dokud se nevrati na normalni minimalni
Uroven kapacity, coZ se mizZe stat v noci nebo v zimé, kdy vyroba fotovoltaickych ¢lankl neni
dostatecna, pripadné za Spatného pocasi. Jedna se o normalni chovani, které nema vliv na Zivotnost
akumulatoru.

» Doporucuje se véasné nucené nabijeni akumulatoru ze sité pfi Spatném pocasi (napf. pfi nepretrzité
snéhové boufi, desti, zatazeno), aby se zajistilo, Ze akumuldtor nebude v takovych situacich zcela
vybity (kapacita 0). Kromé toho je za téchto podminek vhodné cely systém vypnout rucné.

» Pri pridavani nového pridavného akumulatoru do stavajiciho systému je nutné, aby novy akumulator
mél pred pridanim stejnou Uroven kapacity jako stavajici systém akumulator( (pfedbézné nabijte
plvodni systém akumuldtord a novy akumulator na plnou kapacitu a poté je nainstalujte spolecné);
v tomto bodé se prosim podivejte do uzivatelské prirucky pro akumulator Triple Power.

» Pfinabijeni akumulatoru ze sité je tfeba brat v Uvahu jeho vlastni spotfebu béhem tohoto procesu.
Celkova energie odebrana ze sité se nebude zcela shodovat s celkovou energii vybitou
z akumulatorového systému. Proto nebude reklamace za takovych podminek uznana.

. Pro hybridni stfidace instalované bez pfipojeni k siti (off-grid):

» Pozaduje se, aby instalace off-grid byla kazdoro¢né kontrolovana kvalifikovanym elektrikafem
a zaznamenana ve formé dokumentace (podrobnosti uvadi tabulka 2). Nedodrzeni popsaného
pozadavku na udrzbu zatizeni mlze vést ke ztraté naroku na zaruku.

» Pro lepsi analyzu a feSeni problém v pfipadé zaruéni reklamace se doporucuje, aby zdkaznik
zaregistroval systém stridace online; v opacném pripadé bude muset zakaznik poskytnout podrobné
informace ve formulafi Solax RMA pro zarucni reklamaci.

» Zaté7 instalovana s off-grid (ostrovnim) systémem musi byt vypocétena na zakladé jejiho jmenovitého
vykonu; jinak mGzZe v no¢nich hodinach nebo pfi nedostatecné vyrobé z fotovoltaiky a akumulatoru,
zejména u induktivnich zatézi, dojit k pretiZzeni EPS. Na poskozeni stfidacu zpisobené nespravnou
instalaci se zaruka nevztahuje.

* Tato omezena zaruka je zakladnim zaruénim pfislibem spoleénosti Solax koncovym uzivateldm. V nékterych zemich/oblastech
mohou koncovi uzivatelé obdrzet dodatecny zarucni pfislib (mél by byt pfinejmensim rovnocenny zaruce vyrobce), ktery poskytuji
mistni distributofi spole¢nosti Solax; pokud v této souvislosti vzniknou jakékoli naroky, obratte se na mistniho distributora.
Upozorfiujeme, e toto prohlaseni o omezené zaruce NEMUSI byt nejnovéjsi verzi; v ptipadé potieby se obrafte na spole¢nost
Solax, aby vam poskytla nejnovéjsi verzi.



Dodatek:

Tabulka 2: Kontrolni seznam pro rocni kontrolu

Kontrolni seznam pro rocni kontrolu

Potvrzeni shody
s vytisténym seznamem

Polozky kontroly Vs i ) Reseni vyjimek
, Nezahrnuje polozku

vytisténého seznamu /
Konfigurace fotovoltaického modulu, napéti Zpétna vazba pro instalacniho technika ke
otevfeného obvodu FV < 500 V zpracovani
Kabely a svorky kabeldZe nejsou deformované, Zpétna vazba pro instalacniho technika ke
zkorodované, uvolnéné ani poskozené zpracovani
Je zde externi ventilator, zkontrolujte, zda neni Zpétna vazba pro instala¢niho technika ke
tento ventilator zablokovany zpracovani
Vystupni napéti portu EPS odpovida Zpétna vazba pro instalac¢niho technika ke
230V+10V zpracovani
Vystupni frekvence portu EPS, zkontrolujte
nastavenou hodnotu. Pokud je nastaveno Zpétna vazba pro instalacniho technika ke

50 Hz, vystup je 50 Hz £ 0,5 Hz. Pokud je zpracovani
nastaveno 60 HZ, vystup je 60 Hz £ 0,5 Hz.

Pokud ano, ovérte, zda je EPS pfipojen

k induktivnim zatézim s vysokym rozbéhovym
Existuje néjaka situace, kdy zatéz nelze proudem, jako jsou vodni ¢erpadla, klimatizace
zvladnout s pevnou frekvenci, motory atd. Pfi spusténi
tohoto typu zatéze mze dojit k pretizeni EPS.
Pfipojeni k portu EPS se nedoporucuje

Zpétnd vazba pro instala¢niho technika ke

Akumulator bézi normalné o
zpracovani

Pokud je SOC < min. SOC, nemlze stfida¢ kvali
off-grid provozu prejit do rezimu EPS a pro
obnoveni vykonu EPS je tfeba akumulator nabit
na SOC 31 %.

Pfi pfipojovani akumulatoru Triple Power se
doporucuje nastavit minimalni hodnotu SOC
akumuldtoru vyssi nez 10 %.

Pokud je systém pfipojen k olovénym
akumulatordim, méla by byt kabelaz NTC
pfipojena k akumulatoru pevné a spolehlivé.

Zpétna vazba pro instalac¢niho technika ke
zpracovani




Tabulka 3: Produkt a vzhled

Produkt

Vzhled

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

Stfidac fady X1/X3-IES;

X3-Ultra;

X1-Hybrid-LV;

b | e ot

X1-MINI;

soLAX
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X1-Boost;

SOLPAO\V)E-(: | SOLAX
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T
e |
X1-SMART-G2;
soLaX
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T—
X3-MIC-G1 & G2;
soLa% soLAX

X3-MIC Pro-G1 & G2;

SOLp%wé SOLAX
L .
X1-Hybrid/Fit;
soLAX soLAX

X3-Hybrid/Fit;

SOLAX

X3-MAX;
X3-Forth;




X3-MEGA-G1 & G2;
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X1-Micro 2 in 1;

Slessat

X1-Micro 4 in 1;

X1/X3-EPS Box; X1/X3-Mate Box; ac A
/soLp
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Paralelni box EPS; paralelni box BMS;




Elektromér/CT;

Konektor WiFi/LAN; ' }
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V1000, DataHub;

Adaptér; . @
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( \ soLA [l ‘ N,
+ T s

@




Hlavni akumulator T58;

(T-BAT H5.8, hlavni akumulator T58
integrovany s BMS)

;
i g;:l
Podfizeny akumulator T58;
(HV11550, pouze akumuldtorovy "
modul, bez integrovaného BMS) |
i
g‘l.l
i
T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS; (MC0600)
Akumulator T-BAT-SYS-HV-3.0; =

(HV10230)

TBMS-MCS0800;

'
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TBMS-MCSO800E-D;
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TP-HS2.5/ TP-HS3.6;




T-BAT LV2.56/ T-BAT-LV-R3.6;

e

MCRO0800;

TP-HR25/ TP-HR36;

MCSO0800E;
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TP-HS50E; P = 8 (7 N
T-BAT LD53;
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TP-LD150;
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TBMS-S8-1;

TARIPLE

TB-HS51;

Nabijecka pro elektromobily;

XRSD-1C;
XRSD-2C;

XRSD-Core Kit;

ECC;

SOLAX
cal




Nabijec¢ka T-BAT;

X3-HYB-G4 PRO;

SOLAX

POWER

X-PID BOX;
O
soLAX
©
T =
X3-NEO-LV;




